Kommunikation og samarbejde for teams, der er traette af corona, men glade for
hinanden

”Sa - nu er hun ude ved kaffeautomaten. Jeg gar lige hen og siger hej og sikrer mig, at vi er
ok, selvom tonen lgd lidt hard pa mgdet i morges.” Sadan sagde ... ja, ingen i 2021!
Hjemmearbejdet er for alvor begynder at slide pa trivslen, fordi vi savner at afstemme
hverdagens sma fejlskud og finker-af-panden med hinanden ansigt til ansigt.

Kommunihkation
og samarbejde for
teams, der er
treette af corona

"Vi har akut brug for redskaber og gode rad, sa vi far faerre konflikter og passer godt pa hinanden, nar vi
kun mg@des pa video og pa e-mail.” Sadan sagde ... ja, mange af mine kunder her i de fgrste maneder af
2021. P3 opfordring har jeg derfor udviklet et nyt kursus.

Den lille uro vokser

Det kraever et ekstra fokus pa kommunikation og samarbejde, at mange af os er lidt mere pressede og
sarbare end normalt. De mange mgrke maneder med hjemmearbejde har gnavet af selv de staerkeste
teams. Ogsa de lidt vanskelige samtaler med borgerne/kunderne kan satte sig som en lille uro i maven, der
fylder betydeligt mere end saedvanligt. Altsa ikke maven, men uroen ©

o ”Det stresser mig, at han ikke bare kommer til sagen, han drukner mig i alle mulige ligegyldige
detaljer.”

e "0k - fedt nok, at hun vil na alt det inden paske — men hun har jo overhovedet ikke lagt en plan. Det
er all hat, no cattles.”

e ”"Jeg bliver ked af det, nar hun siger det i sddan en hard tone.”

o "Hvorfor skal det fedtes ind i al det omsovs — kan han ikke bare sige lige ud, hvad han vil?”



Det dzelens dilemma

Vi har typisk konflikter med dem, der teenker anderledes end os selv. Det er fristende at holde staedigt pa
sit eget perspektiv, men det trapper konflikten op. | stedet skal vi nogle gange ggre det modsatte af, hvad
der umiddelbart fgles komfortabelt.

Jep, det er et deelens dilemma. Du skal ikke bare ggre mod andre, som du vil, at andre skal ggre mod dig.
Lige dér raekker sgendagsskolens la&erdom bare ikke. Nogle gange skal du ggre det modsatte af, hvad du selv
foretraekker. Maske vil du gerne have fisken pa disken — men din kollega vil gerne hgre det naensomt.
Maske taenker du, at djaevlen bor i detaljen — men din kollega gar kold, hvis du glemmer Igfte blikket mod
de store linjer. Osv. Osv.

Hvis du ogsa kender et coronatraet team, sa fortseet laesningen og fa lidt inspiration til veerktgjer, der
hjzelper.

Rad nr. 1: Skab et forum, hvor | taler om hverdagens kommunikation og samarbejde

De seneste uger har jeg holdt videokurser med fokus pa, hvordan vi kan undga konflikter og sikre det gode
samarbejde, ogsa pa distancen. | evalueringerne kan jeg se, at det ggr godt at tale om. Noget af det,
deltagerne er allergladest for, er netop muligheden for at tale sammen om, at kommunikationen og
samarbejdet er sveerere nu, hvor vi ikke er pa arbejdspladsen. Alene det, at der er afsat tid til at fa vendt
det med hinanden, skaber fornyet kontakt og tryghed.

Nar | skaber plads til at tale om problemet, viser det, at ledelsen godt ved, at skoen trykker her. Det er
vigtigt, for mange fgler, deres ledelse er blevet for usynlig under nedlukningen. Italeszettelsen af problemet
er vigtig ogsa af den grund, at medarbejderne ellers gar alene med fglelsen af, at kontakten og
sammenholdet smuldrer. Nogen teenker: “Er det bare mig, der er ved at vaere helt hudlgs?”

Derfor lindrer det i sig selv, at lederen inviterer til sddan et kursus og siger hgjt, at vi skal passe pa hinanden
gennem god intern kommunikation.

Rad nr. 2: Seet ord pa typiske konflikter i en ufarlig ramme

Deltagerne synes ogsa, at kursets vaerktgjer er hjaelpsomme. Vi arbejder med at forsta hverdagens
kommunikationskonflikter i Whole Brain-optik. Whole Brain handler om vores forskellige tankepraferencer
og giver et staerkt bud pa, hvorfor nogen mennesker er paerelette at kommunikere med — og hvordan det
andre gange er meget svaerere.

Konflikter opstar, nar vi samarbejder med nogen, der har en anderledes tankepraeference end os selv. Via
denne forstaelse kan vi bedre rumme forskelligheden, fordi vi pludselig forstar arsagen til det, den anden
ga@r og siger.

Her far du en kort introduktion til Whole Brain-modellens opdeling af tankepreeferencer i fire farver:

Den rgde praeferencer elsker relationer. Den bla elsker det rationelle. Den grgnne elsker detaljer og proces.
Den gule elsker udvikling.

Sa nar den rgde, der altid ggr sig umage med at sikre, at alle trives, mgder den rationelle bl3, kan den rgde
blive forskraekket og stgdt: ”Jeg bliver ked af det, nar hun skriver det i sadan en hard tone.”

Og omvendt: Nar den bl3, der personligt foretraekker at fa svesken pa disken, mgder den rgdes velmente
feedbackburger, synes hun maske, det bliver meget paedagogisk — og far sikkert sagt fra i en kontant tone.



Den grgnne er allertryggest, nar der er en plan og styr pa alle detaljer. Djaevlen bor i detaljen, og nar den
grenne mgder den gules nyeste idé til et eller andet vildt udviklingsprojekt, hvor ”vi lige smider alle bolde
op i luften og ser hvad der sker”, sa slar den grgnne halene i. Den gule kan til gengaeld ikke forsta, hvorfor
den grgnne partout vil sidde og tzelle hullerne i osten.

Fortszet selv listen, og forestil dig ogsa gerne alle de konflikter, der ogsa kan opsta i kommunikationen med
borgere, kunder og andre vi arbejder sammen med i hverdagen.

Rad nr. 3: Fa skuldrene ned og brug den frigjorte energi til at finde nye veje sammen

Ved at tale om sma og store konflikter ud fra en model som Whole Brain ser vi ikke pa personerne, men pa
tankepraeferencerne. Det betyder, at konflikten med kollegaen eller borgeren/kunden ikke i samme omfang
foles sa personligt — vi ser det lidt ovenfra og i et mere ufarligt lys. Det far i sig selv skuldrene ned og
spandingsniveauet til at falde.

Pointen er selvfglgelig, at nar vi forstar hinanden forskelligheder, kan vi rumme hinanden. Vi kan se
fordelen ved det, der f@r virkede sa fjernt og fjendtligt. Og vi kan jo ogsa fa inspiration til, hvordan vi kan
udvide vores retoriske repertoire og prgve at kommunikere pa en anden made i morgen til ham eller
hende, vi i dag forstod faktisk blev lidt ked af det made, vi sagde eller skrev det pa.

Den virker for resten ogsa derhjemme, hvor nedlukningen maske begynder at slide lidt pa bade
sofahynderne og parforholdet.
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